
LIDERAZGO COMERCIAL
INTELIGENTE CON IA

Dominando la Inteligencia Artificial para el Mercado Actual.

“Moderniza tu sistema comercial
y vende con mayor eficiencia.

Convierte la IA en un motor de productividad,
diferenciación y crecimiento medible.”

120 horas certificadas UT

Modalidad Híbrida

Ibagué - Universidad del Tolima 

D I P L O M A D O  E N

120 HORAS DE ACELERACIÓN
DE NEGOCIOS

Modalidad Híbrida
(Virtual sincrónica - Asincrónica

+ Bootcamps presenciales)

Certificadas UT
120 Horas

Universidad
del Tolima

Ibagué

Atrae y convierte mejores clientes con 
campañas y contenidos potenciados por IA.

Automatiza atención y seguimiento 
(WhatsApp + CRM) para vender 24/7.

Controla tu proceso con indicadores
y tableros para decidir con datos.

IA
Beneficios Clave

¿POR QUÉ ESTE DIPLOMADO?

Hoy el cliente espera respuesta inmediata, 
comunicación personalizada y experiencias de 

compra rápidas y sin fricción.

El Mercado cambió:

La diferencia ya no está solo en "hacer marketing" 
o "tener vendedores": la diferencia está en liderar 
un sistema comercial moderno, integrado con 

datos, automatización e Inteligencia Artificial.

Liderar, no solo vender

Este diplomado es una aceleradora
de implementación: vienes con tu negocio

(o tu rol comercial)
y sales con un sistema real funcionando.

Desarrollar competencias prácticas para 
integrar IA Generativa (No-Code) en el sistema 
comercial completo: Estrategia, marketing, 
ventas, automatización, CRM y analítica, 

aplicadas a resultados.

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

2

Contenido y campañas veloces
Produce creatividades, copies y 

anuncios con dirección estratégica.

1

Estrategia con datos
Define cliente ideal, mensajes

y diferencial usando IA en tiempo 
real.

3

Automatización comercial
Implementa flujos que atienden, 

califican y organizan oportunidades 
24/7.

4

Ventas aumentadas
Mejora prospección, seguimiento y 

cierre con guiones, objeciones y 
propuestas asistidas.

6

Ética y privacidad
Aplica IA con buenas 

prácticas y protección de 
datos.

5

Control gerencial
Toma decisiones con tablero 

(Looker Studio) y ritual 
semanal.

El Desafío Actual
"El mundo se aceleró. Los 

métodos tradicionales son 
lentos y costosos. Hoy compites 
contra algoritmos, inmediatez y 

rivales globales."

Tu Evolución
"No es una formación más. Es un 

modelo de Implementación. Pasa 
de la teoría a la acción integrando 
Inteligencia Artificial para vender 

más, más rápido y con menos 
esfuerzo."

Metodología
"High-Touch"

APRENDE HACIENDO

120 horas de inmersión práctica
(Virtualidad sincrónica, asincrónica + 4 Bootcamps

presenciales en Ibagué).

Lo que hace diferente este diplomado

Aquí no solo aprendes herramientas, las 
implementas. Cada módulo te entrega 

plantillas, agentes y flujos listos para usar 
en tu negocio.

Programa
de Bootcamps

 Ingeniería de La Estrategia
Diagnóstico integral y configuración del sistema comercial. 
Auditoría guiada con IA para definir cliente ideal (ICP), 
propuesta de valor única, mensajes por segmento y mapa 
detallado del embudo de ventas.
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La Fábrica de Contenidos
Producción masiva con estrategia. Guiones + copy + 
creatividades + calendario. Sales con parrilla de 30 días 
lista para publicar.

02

Automatización y Ventas (24/7)
WhatsApp + CRM + flujos. Atención, calificación, 
agendamiento y pipeline. Integraciones para ordenar el 
proceso.

03

El poder de la Diferenciación 
Cierre + presentación final. Simulación de negociación, 
manejo de objeciones y presentación del Sistema 
Comercial IA-Ready.

04

Universidad del Tolima 120 Horas

Universidad del Tolima 120 Horas

PERFIL DEL LÍDER
DEL FUTURO

Dueños de Negocio
Que buscan reducir costos operativos 
y aumentar sus ventas mediante la 
implementación de IA.

Gerentes Comerciales
Que necesitan modernizar sus 
equipos y estrategias de ventas.

Emprendedores
Que requieren multiplicar su 
productividad y escalar resultados 
rápidamente.

Ejecutivos de Ventas - KAM
Que desean potenciar su Marca 
Personal, destacar en el mercado 
laboral y aumentar su productividad 
comercial.

Programa Académico

Plan de Estudios
4 Módulos Macro

Inteligencia de Mercado01

02

03

04

y Prompting Directivo
Investigación de mercado y competencia con IA.

Definición de ICP / Buyer Persona y propuesta de valor.

Agentes comerciales IA.

Innovación,  productividad, automatizaciones de estrategia.

Prompting estratégico para directivos (decisiones, estrategia,
reuniones, análisis).

Frameworks para síntesis y dirección  insights, hipótesis,
planes de acción).

y Performance con IA (Meta ads)

IA para generación de contenido: ideas, guiones, carruseles, Reels,
anuncios, artículos y piezas multi-formato.

Copywriting para anuncios, WhatsApp, landing pages 
y páginas de venta.

Creatividad acelerada con IA (variantes, hooks, ángulos, formatos
y adaptación por audiencia).

Meta Ads: estructura, segmentación, testing, lectura de resultados
y optimización (métricas clave).

Contenidos, creatividad

Ventas Aumentadas y Automatizadas
WhatsApp + CRM + Asistentes

Playbook de WhatsApp (scripts, etiquetas, SLA, flujos y cierres). 
Automatizaciones comerciales (Make/Zapier/CRM): captura de 
leads, asignación, recordatorios, seguimiento, secuencias y 
postventa.

Calificación, agendamiento y seguimiento (pipeline, objeciones, 
próximos pasos). CRM (demo aliado): pipeline, etapas, secuencias de 
cierre, forecast y control de oportunidades. Asistentes de IA para 
productividad comercial (propuestas, respuestas, resúmenes, 
seguimiento y priorización).

Mindset, Liderazgo Comercial 
(Control del Sistema)y Gestión del Cambio

Mindset de crecimiento y cultura de ejecución (hábitos, disciplina 
comercial y foco).
Liderazgo de equipos comerciales (roles, rituales, reuniones efectivas y 
accountability).
Gestión del cambio para adopción de IA (resistencia, comunicación, 
entrenamiento y cultura).
Toma de decisiones y negociación (role plays, preparación y 
argumentación con apoyo de IA).
Plan de implementación 30-60-90 + Demo Day final (presentación del 
sistema comercial).



Convierte la IA

 realComercial
en una ventaja

&velocidad resultados.

y prepárate para liderar
el mercado

con más estrategia,

Paga con Crédito

Paga con Tarjetas Débito o Crédito

INVERSIÓN
Y MATRÍCULA

OFERTA DE LANZAMIENTO

Tu inversión incluye:
Certificación Oficial Universidad del Tolima. (120 horas).

Clases virtuales sincrónicas asincrónicas + 4 Bootcamps
presenciales.

Kit de herramientas librería de prompts + listado
de IAs recomendadas.

Kit de Bienvenida “Líder Comercial con IA”
Plantillas, playbooks y material de trabajo.

Networking empresarial + coffee breaks.

Invitados expertos y casos reales.

Asistencia mínima del 80% y participación
en el proyecto integrador final.

Requisitos de Certificación:

Cupos Limitados
Precio Regular

Precio Oficial

$3.500.000

$2.500.000
10% Descuento Corporativo
(Grupos de +3 personas).

¡SEPARA TU CUPO CON EL 30%!

10% OFF ADICIONAL para Comunidad UT
(Egresados/Estudiantes).

Beneficios Extra (No Acumulables):

DE PAGO

MR AGENCIA MERCADEO RELACIONAL S.A.S
NIT. 901.252.654-6

Puedes Pagar o Consignar

Cta de Ahorro 

619 0000 1581

Llave Bancolombia

0089811289

Cta de Ahorro 

274 200 8980

LIDERAZGO COMERCIAL
INTELIGENTE CON IA

Dominando la Inteligencia Artificial para el Mercado Actual.

D I P L O M A D O  E N

¡SEPARA TU CUPO CON EL 30%!

Para más Información

311 246 5975 311 442 2907

Para más Información
311 246 5975 311 442 2907

Su+Pay - Compra hoy, pagas luego.

Nuestros Docentes Expertos
Profesionales con trayectoria en el sector:

Su experiencia integra conocimientos prácticos 
y estratégicos que aportarán una visión actual 

y aplicada a cada módulo del diplomado.

Empresarial Consultoría Formación


