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DEFINICIÓN IMPACTO SOCIAL
“Son las contribuciones intencionales o no que se generan desde las actividades, proyectos, programas y
políticas institucionales de la Universidad del Tolima y que apoyan (impacto positivo) u obstaculizan

(impacto negativo) la materialización de agendas externas relacionadas con los temas de inclusión,
violencia, paz, medio ambiente, emprendimiento, entre otros.” (Estudiantes de Prácticas de

Intervención Social 2023-B) 
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TESIS 2

TESIS 3

TESIS 1
El Centro de Conciliación y el Consultorio Jurídico de la
Universidad del Tolima contribuye a la promoción y acción a
favor de la democracia.

El Centro de Conciliación y el Consultorio Jurídico de la
Universidad del Tolima contribuye a la socialización de
conocimientos jurídicos para diferentes comunidades del
departamento del Tolima.

El Centro de Conciliación y el Consultorio Jurídico de la
Universidad del Tolima apoya el desarrollo de comunidades
activas en el reconocimiento y defensa de sus derechos.

El Centro de Conciliación y el Consultorio Jurídico de la
Universidad del Tolima es un facilitador del acceso universal
a la justicia.

TESIS 4

El Centro de Conciliación y el Consultorio Jurídico de la Universidad
del Tolima desde las asesorías y acompañamientos jurídicos apoya la
generación de un entorno de confianza en los procedimientos que se
adelantan ante autoridades administrativas, judiciales y particulares.TESIS 5



TESIS I

El Centro de Conciliación y el Consultorio Jurídico de la Universidad del Tolima
contribuye a la promoción y acción a favor de la democracia.

TESIS DE IMPACTO
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PLAN DE DESARROLLO NACIONAL 2022-2026 “COLOMBIA, POTENCIA MUNDIAL DE LA

VIDA” 

Meta en:

Ciudadanías activas y participativas que construyen paz y justicia social.

La efectividad de los dispositivos de participación ciudadana, política y electoral.

Apropiación social y democratización del conocimiento.

PLAN DE DESARROLLO NACIONAL 2018- 2022  “Pacto por Colombia - Pacto por la Equidad

2018-2022"

Pactos estructurales: 

Pacto por la legalidad

Pacto por la equidad

Pactos transversales: 

Pacto por la Construcción de la paz

Pacto por la equidad de oportunidades

AGENDA 2030 - PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) 

ODS 4 

4.7 De aquí a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos teóricos y

prácticos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la

educación para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos,

la igualdad de género, la promoción de una cultura de paz y no violencia, la ciudadanía

mundial y la valoración de la diversidad cultural y la contribución de la cultura al desarrollo

sostenible. 

ODS 16

16.10 Garantizar el acceso público a la información y proteger las libertades fundamentales, de

conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

AGENDAS IMPACTADAS
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CADENA DE VALOR 
PARA LA MEDICIÓN DE

IMPACTO SOCIAL

Insumos

TESIS 1

Actividades

Productos Resultados

-Horas de trabajo administrativo
-Horas de trabajo docente. 
-Horas de trabajo estudiantil. 
-Infraestructura tecnológica y
física. 
-Recursos financieros.

-Brigadas jurídicas con enfoque diferencial. 
-Brigadas jurídicas con enfoque de género.
-Representación judicial y extrajudicial.
-Litigio estratégico de interés público. 
-Eventos académicos. 
-Asesoría jurídica. 

-Piezas comunicativas de las iniciativas con la
comunidad de Ibagué y el departamento del
Tolima. 
-Actas de conciliación, actas de no acuerdo o de
no comparecencia.  
-Expedientes de actuaciones judicial y
extrajudicial. 
-Informes de los casos recibidos en las brigadas. 

-Promoción del Estado Social de derecho.
-Promoción y acción en favor de los derechos de
las personas, primordialmente las considerados
sujetos de especial protección constitucional. 



TESIS II

El Centro de Conciliación y el Consultorio Jurídico de la Universidad del Tolima contribuye a la
socialización de conocimientos jurídicos para diferentes comunidades del departamento del
Tolima.

TESIS DE IMPACTO
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PLAN DE DESARROLLO NACIONAL 2022-2026 “COLOMBIA, POTENCIA MUNDIAL DE LA

VIDA” 

Meta en:

Ciudadanías activas y participativas que construyen paz y justicia social.

Apropiación social y democratización del conocimiento.

PLAN DE DESARROLLO NACIONAL 2018- 2022  “Pacto por Colombia - Pacto por la Equidad

2018-2022"

Pactos estructurales: 

Pacto por la legalidad

Pacto por la equidad

Pactos transversales: 

Pacto por la Construcción de la paz

Pacto por la equidad de oportunidades

AGENDA 2030 - PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) 

ODS 4

4.7 De aquí a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos teóricos y

prácticos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la

educación para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos

humanos, la igualdad de género, la promoción de una cultura de paz y no violencia, la

ciudadanía mundial y la valoración de la diversidad cultural y la contribución de la cultura al

desarrollo sostenible. 

ODS 10 

10.2 De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política de todas

las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,

religión o situación económica u otra condición. 

ODS 16

16.10 Garantizar el acceso público a la información y proteger las libertades fundamentales,

de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

AGENDAS IMPACTADAS
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CADENA DE VALOR 
PARA LA MEDICIÓN DE

IMPACTO SOCIAL

Insumos

TESIS 2

Actividades

Productos Resultados

-Horas de trabajo administrativo
-Horas de trabajo docente. 
-Horas de trabajo estudiantil. 
-Infraestructura tecnológica y
física. 
-Recursos financieros.

-Clases magistrales, prácticas y teóricas.
-Representación judicial y extrajudicial.
-Litigio estratégico de interés público. 
-Asesorías académicas y jurídicas. 
-Interposición de recursos.
-Trabajo de campo.

-Actas de conciliación, actas de no acuerdo o de no
comparecencia.  
-Expedientes de actuaciones judicial y extrajudicial. 
-Expedientes por interposición de recursos.  
-Informes casos recibidos por semestre. 
-Relatorías y notas de prensa. 
-Derechos de petición. 

-Promoción y acción en favor de los derechos de las
personas, primordialmente las considerados sujetos
de especial protección constitucional. 
-Construcción de paz a través de la resolución
pacífica de conflictos. 



TESIS III

El Centro de Conciliación y el Consultorio Jurídico de la Universidad del Tolima apoya
el desarrollo de comunidades activas en el reconocimiento y defensa de sus derechos.

TESIS DE IMPACTO
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PLAN DE DESARROLLO NACIONAL 2022-2026 “COLOMBIA, POTENCIA MUNDIAL DE LA

VIDA” 

Meta en:

Condiciones y capacidades institucionales, organizativas e individuales para la participación

ciudadana.

La efectividad de los dispositivos de participación ciudadana, política y electoral.

-Ciudadanías activas y participativas que construyen paz y justicia social.

PLAN DE DESARROLLO NACIONAL 2018- 2022  “Pacto por Colombia - Pacto por la Equidad

2018-2022"

Pactos estructurales: 

Pacto por la legalidad

Pacto por la equidad

Pactos transversales: 

Pacto por la Construcción de la paz

Pacto por la equidad de oportunidades

AGENDA 2030 - PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) 

ODS 10

10.2 De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política de todas

las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,

religión o situación económica u otra condición. 

ODS 16

16.10 Garantizar el acceso público a la información y proteger las libertades fundamentales,

de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

AGENDAS IMPACTADAS
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CADENA DE VALOR 
PARA LA MEDICIÓN DE

IMPACTO SOCIAL

Insumos

TESIS 3

Actividades

Productos Resultados

-Horas de trabajo administrativo
-Horas de trabajo docente. 
-Horas de trabajo estudiantil. 
-Infraestructura tecnológica y
física. 
-Recursos financieros.

-Audiencias de conciliación para población
vulnerable. 
-Brigadas jurídicas con enfoque diferencial. 
-Brigadas jurídicas con enfoque de género.
-Interposición de recursos.
-Eventos académicos. 
-Trabajo de campo.
                     -Asesoría jurídica. 
                          -Investigación.

-Piezas comunicativas de las iniciativas con la
comunidad de Ibagué y el departamento del Tolima. 
-Actas de conciliación, actas de no acuerdo o de no
comparecencia.  
-Informes de los casos recibidos en las brigadas. 
-Expedientes por interposición de recursos.  
-Informes casos recibidos por semestre. 
-Relatorías y notas de prensa. 

-Promoción del Estado Social de derecho.
-El Consultorio jurídico al servicio de las
comunidades vulnerables como estrategia para
garantizar acceso a la justicia. 



TESIS IV

El Centro de Conciliación y el Consultorio Jurídico de la Universidad del Tolima es un facilitador
del acceso universal a la justicia.

TESIS DE IMPACTO
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PLAN DE DESARROLLO NACIONAL 2022-2026 “COLOMBIA, POTENCIA MUNDIAL DE LA

VIDA” 

Meta en:

Condiciones y capacidades institucionales, organizativas e individuales para la participación

ciudadana.

La efectividad de los dispositivos de participación ciudadana, política y electoral.

Ciudadanías activas y participativas que construyen paz y justicia social.

Apropiación social y democratización del conocimiento.

PLAN DE DESARROLLO NACIONAL 2018- 2022  “Pacto por Colombia - Pacto por la Equidad

2018-2022"

Pactos estructurales: 

Pacto por la legalidad

Pacto por la equidad

Pactos transversales: 

Pacto por la Construcción de la paz

Pacto por la equidad de oportunidades

AGENDA 2030 - PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) 

ODS 16

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la

igualdad de acceso a la justicia para todos. 

16.7 Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y

representativas que respondan a las necesidades. 

16.10 Garantizar el acceso público a la información y proteger las libertades fundamentales, de

conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.  

AGENDAS IMPACTADAS



1 0

CADENA DE VALOR 
PARA LA MEDICIÓN DE

IMPACTO SOCIAL

Insumos

TESIS 4

Actividades

Productos Resultados

-Horas de trabajo administrativo
-Horas de trabajo docente. 
-Horas de trabajo estudiantil. 
-Infraestructura tecnológica y
física. 
-Recursos financieros.

-Brigadas jurídicas con enfoque diferencial. 
-Brigadas jurídicas con enfoque de género.
-Asesorías académicas y jurídicas. 
-Eventos académicos. 
-Trabajo de campo.
-Investigación.

-Piezas comunicativas de las iniciativas con la
comunidad de Ibagué y el departamento del
Tolima. 
-Informes de los casos recibidos en las brigadas.  
-Informes casos recibidos por semestre. 
-Relatorías y notas de prensa. 

-Promoción y acción en favor de los derechos de las
personas, primordialmente las considerados sujetos
de especial protección constitucional. 
-El Consultorio jurídico al servicio de las
comunidades vulnerables como estrategia para
garantizar acceso a la justicia



TESIS V

El Centro de Conciliación y el Consultorio Jurídico de la Universidad del Tolima desde las
asesorías y acompañamientos jurídicos apoya la generación de un entorno de confianza en los
procedimientos que se adelantan ante autoridades administrativas, judiciales y particulares.

TESIS DE IMPACTO

1 1

PLAN DE DESARROLLO NACIONAL 2022-2026 “COLOMBIA, POTENCIA MUNDIAL DE LA

VIDA” 

Meta en:

-Condiciones y capacidades institucionales, organizativas e individuales para la

participación ciudadana.

-La efectividad de los dispositivos de participación ciudadana, política y electoral.

-Ciudadanías activas y participativas que construyen paz y justicia social.

-Apropiación social y democratización del conocimiento.

-Prestación efectiva de justicia con enfoque diferencial y métodos de resolución de

conflictos.

PLAN DE DESARROLLO NACIONAL 2018- 2022  “Pacto por Colombia - Pacto por la Equidad

2018-2022"

Pactos estructurales: 

Pacto por la legalidad

Pacto por la equidad

Pactos transversales: 

Pacto por la Construcción de la paz

Pacto por la equidad de oportunidades

AGENDA 2030 - PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) 

ODS 10

10.2 De aquí a 2030, potenciar y promover la inclusión social, económica y política de todas las

personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religión o

situación económica u otra condición. 

ODS 16

16.10 Garantizar el acceso público a la información y proteger las libertades fundamentales, de

conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

AGENDAS IMPACTADAS



1 2

CADENA DE VALOR 
PARA LA MEDICIÓN DE

IMPACTO SOCIAL

Insumos

TESIS 5

Actividades

Productos Resultados

-Horas de trabajo administrativo
-Horas de trabajo docente. 
-Horas de trabajo estudiantil. 
-Infraestructura tecnológica y
física. 
-Recursos financieros.

-Audiencias de conciliación para población
vulnerable. 
-Brigadas jurídicas con enfoque diferencial. 
-Brigadas jurídicas con enfoque de género.
-Representación judicial y extrajudicial.
-Litigio estratégico de interés público. 
-Interposición de recursos.

-Actas de conciliación, actas de no acuerdo o de no
comparecencia.  
-Expedientes de actuaciones judicial y extrajudicial. 
-Informes de los casos recibidos en las brigadas. 
-Expedientes por interposición de recursos.  
-Informes casos recibidos por semestre. 
-Relatorías y notas de prensa. 

-Promoción y acción en favor de los derechos de las
personas, primordialmente las considerados sujetos
de especial protección constitucional. 
-Construcción de paz a través de la resolución
pacífica de conflictos. 



GESTIÓN DEL IMPACTO SOCIAL
PROGRAMA DE DERECHO

Por: 

Marcela Rodríguez Velásquez 
Asesora de Extensión y Proyección Social. 

Diagramación: 

Jhoyvy Mariana Niño Guzmán 
Socióloga  - Dirección de Extensión y Proyección Social. 


